Algemene Voorwaarden | Am Selfmade Versie september 2014

Algemene voorwaarden | Am Selfmade.

Algemeen.

- Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen |
Am Selfmade en Opdrachtgever voor zover van deze voorwaarden niet door beide partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

- Indien er tussen | Am Selfmade, Opdrachtgever en / of eventuele andere partijen een situatie
voordoet die niet in deze algemene voorwaarden geregeld is dan dient die situatie te worden
beoordeeld naar de geest van deze algemene voorwaarden.

- De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met | Am
Selfmade, voor de uitvoering waarvan door | Am Selfmade derden dienen te worden betrokken.

- Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschreven voor de medewerkers van Selfmade.

- Indien | Am Selfmade niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit
niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat | Am Selfmade in enigerlei mate het
recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze
voorwaarden te verlangen.

Definities.

- Opdrachtgever: een natuurlijk persoon of rechtspersoon met wie een overeenkomst tot een
opdracht is afgesloten.

- Opdrachtnemer; | Am Selfmade vertegenwoordigd door Melissa Naber.
- Opdracht: overeengekomen te leveren / uitvoeren training, cursus, workshop, activiteit of dienst.

- Overeenkomst: verklaring van afspraken tussen opdrachtgever en opdrachtnemer over de te
leveren opdracht.

- Deelnemer: de natuurlijke persoon die aan een training, cursus, workshop of activiteit deelneemt.
- Cursus: een reeks van activiteiten / lessen die bij elkaar horen.
- Workshop: een losstaande les / activiteit.

- Training: een bijeenkomst of reeks van bijeenkomsten met als doel het overbrengen van kennis
en vaardigheden.

- Docent: een medewerker die in opdracht van Selfmade werkzaam is die verantwoordelijk is
voor het uitvoeren en overbrengen van de inhoud van de opdracht.

Offertes.

- Offertes zijn vrijblijivend en niet bindend.
- De termijn voor aanvaarding van een offerte is 30 dagen na dagtekening, tenzij anders vermeld.

- Type en drukfouten zijn voorbehouden. Selfmade kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen
worden gehouden daar deze een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.
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- De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, daaronder
begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

- Offertes die geaccepteerd worden door de opdrachtgever dienen ondertekend retour
verzonden te worden naar | Am Selfmade.

- Geaccepteerde offertes leiden tot een betaalverplichting en tot een verplichting van het
nakomen van schriftelijke en mondelinge gemaakte afspraken.

- Bij het accepteren van een offerte verklaart de opdrachtgever kennis genomen te hebben van
de voorwaarden van de desbetreffende dienst. Deze zijn te vinden op de website.

- Een samengestelde prijsopgave verplicht | Am Selfmade niet tot het verrichten van een
gedeelte van de opdracht tegen overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Facturen en Betaling.

- Offertes worden gefactureerd vanaf de datum van aanvang van de opdracht.

- Facturen hebben een betaaltermijn van 30 dagen, tenzij anders vermeld. Betaling dient te
geschieden binnen deze gestelde termijn.

- Wanneer de betaling door de opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn wordt voldaan
wordt de opdrachtgever hieraan herinnerd door | Am Selfmade.

- Indien aan de herinnering geen gehoor wordt gegeven wordt een herinneringsfactuur
verzonden met een toeslag van 5%. Deze geschiedt de opdrachtgever binnen 7 werkdagen te
betalen.

- In het geval van een niet tijdige betaling door de opdrachtgever, is | Am Selfmade genoodzaakt
de factuur over te dragen aan een incassobureau met een rente van 5% per maand en de

gemaakte incasso kosten te verhalen op de opdrachtgever.

-1 Am Selfmade is gerechtigd de overeenkomst in afzonderlijke delen uit te voeren en deze delen
afzonderlijk te factureren evenals periodiek te factureren.

Uitvoering van de overeenkomst.

- Datum, tijdstip en plaats van uitvoering zijn in overleg tussen | Am Selfmade en de
Opdrachtgever.

- De Opdrachtgever stelt kosteloos de faciliteiten ter beschikking voor gebruik tijdens de
uitvoering van de opdracht die voldoen aan de gestelde eisen die door de opdrachtnemer aan de
opdrachtgever zijn kenbaar gemaakt middels de facilitaire voorwaarden, tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk anders overeengekomen tussen beide partijen.

- Afwijkingen van de voorwaarden zijn alleen bindend als ze schriftelijk zijn bevestigd
door de opdrachtnemer.
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-1 Am Selfmade is ten alle tijden gerechtigd een docent te vervangen door een andere docent.

- Indien de opdracht niet uitgevoerd kan worden door overmacht is | Am Selfmade niet verplicht
tot het nakomen van de gemaakte afspraken en kan niet aansprakelijk worden gesteld voor
hierdoor eventueel uit voortvloeiende kosten. | Am Selfmade kan de verplichtingen uit de
overeenkomst opschorten gedurende de periode dat de overmacht voortduurt.

- Bij ziekte en / of verhindering van een docent zal | Am Selfmade de opdrachtgever hiervan zo
snel mogelijk op de hoogte brengen en zo snel mogelijk alternatieve data voorstellen. In geval van
ziekte en / of verhindering van een docent heeft de opdracht gever geen recht op
(schade)vergoeding. Uitval van een docent is geen rede tot kosteloze annulering.

- De Opdrachtgever stelt tijdig de gegevens ter beschikking aan | Am Selfmade waarvan | Am
Selfmade aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs kan
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst. Indien deze
gegevens niet door de opdrachtgever tijdig zijn verstrekt behoud Selfmade het recht om de
uitvoering op te schorten. | Am Selfmade is niet aansprakelijk voor schade in welke vorm dan ook
die hieruit voortvloeit.

Annulering, ontbinding, opschorting.

- Het annuleren van een tot stand gekomen overeenkomst door Opdrachtgever brengt een
betalingsverplichting voor de Opdrachtgever met zich mee.

- Bij een annulering van een getekende offerte 40 dagen of langer voor de afgesproken
aanvangsdatum van de opdracht door de Opdrachtgever, brengt | Am Selfmade 50% van het
factuurbedrag in rekening voor de Opdrachtgever met uitzondering van de reiskostenvergoeding.

- Een annulering van een getekende offerte binnen 40 dagen voor de afgesproken
aanvangsdatum van de opdracht door de Opdrachtgever, stelt de opdrachtgever verplicht het
volledige factuurbedrag (100%) aan | Am Selfmade te betalen met uitzondering van de
reiskostenvergoeding.

-1 Am Selfmade is gerechtigd nakoming van de verplichtingen uit de overeenkomst op te
schorten dan wel te ontbindingen indien de Opdrachtgever de verplichtingen uit de

overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt.

-1 Am Selfmade is bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien er omstandigheden voortdoen
welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is.

Aansprakelijkheid.

-1 Am Selfmade en de personen die in opdracht van | Am Selfmade een dienst leveren
(uitvoerende trainers, docenten, begeleiders, etc) zijn niet aansprakelijk voor schade aan
eigendommen van deelnemers van die dienst of Opdrachtgever.

- | Am Selfmade en de personen die in opdracht van | Am Selfmade een dienst leveren
(uitvoerende trainers, docenten, begeleiders, etc) zijn niet aansprakelijk voor ongevallen met
deelnemers aan die dienst of de Opdrachtgevers.
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- | Am Selfmade is niet verantwoordelijk en aansprakelijk voor schade aan eigendommen van de
Opdrachtgever die veroorzaakt wordt door deelnemers van de dienst tijjdens de uitvoering van de
dienst.

- Opdrachtgever is verantwoordelijk voor schade aan- of diefstal van de door | Am Selfmade
meegebrachte apparatuur en/of materialen voor de periode van aankomst apparatuur en / of
materialen op locatie van opdrachtgever tot het vertrek van de apparatuur en/ of materialen op
locatie van Opdrachtgever.

- Het deelnemen aan een workshop, training, cursus, activiteit of andere dienst van | Am Selfmade
is op eigen risico van de deelnemer.

Overige bepalingen.

- Aan de inhoud van de website, een flyer of een brochure kunnen geen rechten worden
ontleend.

- Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie van de voorwaarden.



